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Chi sono?
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INCEN

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO

Quante sono?

Le norme sulla sicurezza in caso d’incendio si
riferiscono a persone identificate come «normali» ...
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Convenzione

Art. 11: Situationi di rischio ed emergenze um

ONU sui diritti delle personé disabili
anitarie
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D.M. 236/89

“Per BARRIERE ARCHITETTONICHE si intendono:

a) Gli ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la
mobilita di chiunque ed in particolare di coloro che, per
gualsiasi causa, hanno una capacita motoria ridotta
o0 impedita in forma permanente o temporanea;

b) Gli ostacoli che limitano o impediscano a chiunque
la comoda e sicura utilizzazione di parti,
attrezzature o componenti;

c) La mancanza di accorgimenti e segnalazioni che
permettono I'orientamento e la riconoscibilita dei
luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in
particolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i
sordi.”
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D.M. 236/89

“Per ACCESSIBILITA’ s’intende la possibilita, anche
per persone con ridotta o impedita capacita motoria o
sensoriale, di raggiungere l'edificio e le se singole
unita immobiliari e ambientali, di entrarvi agevolmente
e di fruirne spazi e attrezzature in condizioni di
adeguata sicurezza e autonomia”.
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D.M. 236/89

Art. 4.6 (Raccordi con la normativa
antincendio)

" Qualsiasi soluzione progettuale per garantire
I'accessibilita o la visitabilita deve comunque
prevedere una adeguata distribuzione degli
ambienti e specifici accorgimenti tecnici per
contenere i rischi di incendio anche nei
confronti di persone con ridotta o impedita
capacita motoria o sensoriale.

A tal fine dovra essere preferita, ove
tecnicamente possibile e nel rispetto delle
vigenti normative, la suddivisione dell'insieme
edilizio in «xcompartimenti antincendio»
piuttosto che l'individuazione di «sistemi di via
d'uscita» costituiti da scale di sicurezza non
utilizzabili dalle persone con ridotta o impedita
capacita motoria. "
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SPAZIO CALMO

SPAZIO CALMO

“luogo sicuro statico
contiguo e comunicante
con una via di esodo
verticale od in essa
inserito; tale spazio non
deve costituire intralcio
alla fruibilita delle vie di
esodo e deve avere
caratteristiche tali da
garantire la permanenza
di persone con ridotte o
impedite capacita
motorie in attesa di
soccorsi”
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SPAZIO CALMO

SPAZIO CALMO

“luogo sicuro statico
contiguo e comunicante
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SPAZIO CALMO

D.P.R. 246/1993 (Regolamento di attuazione della direttiva 89/106/CEE
relativa ai prodotti da costruzione)

= D.M. 9/4/1994 (approvazione della regola tecnica di prevenzione incendi
per la costruzione e l'esercizio delle attivita ricettive turistico-alberghiere)

= D.M. 18/3/1996 (Norme di sicurezza per la costruzione e l'esercizio degli
impianti sportivi)

= D.M. 19/8/1996 (Approvazione della regola tecnica di prevenzione incendi
per la progettazione, la costruzione ed esercizio dei locali di intrattenimento
di pubblico spettacolo)

= D.M. 22/2/2006 (Approvazione della regola tecnica di prevenzione incendi
per la costruzione e l'esercizio di edifici e/o locali destinati a uffici)

D.M. 16/7/2015 (Regola tecnica di prevenzione incendi per la progettazione,
costruzione ed esercizio degli asili nido)
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EVACUAZIONE ORIZZONTALE PROGRESSIVA

ESODO ORIZZONTALE PROGRESSIVO

“Modalita di esodo che prevede lo spostamento dei degenti in un
compartimento adiacente capace di contenerli e proteggerli fino a quando
lI'incendio non sia stato domato o fino a che non diventi necessario
procedere ad una successiva evacuazione verso luogo sicuro”

COMPARTIMENTO A I COMPARTIMENTO B
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EVACUAZIONE ORIZZONTALE PROGRESSIVA

= D.M. 18/9/2002 (Approvazione della regola tecnica di prevenzione incendi
per la progettazione, costruzione ed esercizio delle strutture sanitarie
pubbliche e private)

= D.M. 19/3/2015 (Aggiornamento della regola tecnica di prevenzione incendi
per la progettazione, la costruzione e l'esercizio delle strutture sanitarie
pubbliche e private di cui al decreto 18 settembre 2002)

= D.M. 16/7/2006 (Regola tecnica di prevenzione incendi per la progettazione,
costruzione ed esercizio degli asili nido)
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015

OBIETTIVI

Generalita

Semplicita

Modularita

Flessibilita

Standardizzazione ed integrazione

Inclusione: le diverse disabilita (es. motorie,
sensoriali, cognitive, ...), temporanee o
permanenti, delle persone che frequentano
le attivita sono considerate parte integrante
della progettazione della sicurezza
antincendio;

-~ o a0 Ty

e. Contenuti basati sull'evidenza
f. Aggiornabilita
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: | PROFILI DI RISCHIO
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: | PROFILI DI RISCHIO
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CARATTERIZZAZIONE

PREVALENTE DEGLI OCCUPANTI

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO

VELOCITA' CARATTERISTICA
DI CRESCITA DELLINCENDIO
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015

: | PROFILI DI RISCHIO

VELOCITA' CARATTERISTICA
DI CRESCITA DELLINCENDIO

Caratteristiche prevalenti .
degli occupanti 3o Esempl
A Gli occupanti sono in stato di veglia ed Ufficio senza accesso pubblico, scuola, autorimessa pri-
hanno familiarita con I'edificio vata, attivita produttive in genere, depositi, capannaoni in-
dustriali
B Gli occupanti sono in stato di veglia e Attivita commerciale, autorimessa pubblica, attivita espo-
non hanno familiarita con l'edificio sitiva e di pubblico spettacolo, centro congressi, ufficio
aperto al pubblico, bar, ristorante, studio medico, ambu-
latorio medico, centro sportivo
C[1] Gli occupanti possono essere addormentati:
Ci * in attivita individuale di lunga durata | Civile ahitazione
Cii + in attivita gestita di lunga durata Dormitorio, residence, studentato
Ciii * in atiivita gestita di breve durata Albergo, rifugio alpino
Gli occupanti ricevono cure mediche Degenza ospedaliera, terapia intensiva, sala operatoria
E Occupanti in transito Stazione ferroviaria, aeroporto, stazione metropolitana
[1] Quando nel testo si usa il valore C la relativa indicazione & valida per Ci, Cii, Ciii

Tabella G.3-1: Caratteristiche prevalenti degli occupanti

CARATTERIZZAZIONE
PREVALENTE DEGLI OCCUPANTI
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: | PROFILI DI RISCHIO

- Velocita caratteristica prevalente
di crescita dell'incendio t, [s]

Esempi

1 600 Lenta

Materiali poco combustibili distribuiti in modo discontinuo o in-
seriti in contenitori non combustibili

2 300 Media

Scatole di cartone impilate, pallets di legno, libri ordinati su
scaffale, mobilio in legno, materiali classificati per reazione al
fuoco (capitolo 5)

3 150 Rapida

Materiali plastici impilati, prodotti tessili, apparecchiature elet-
troniche, automobili, materiali combustibili non classificati per
reazione al fuoco

4 75  Ulira-rapida

Liquidi infiammabili, materiali plastici cellulari o espansi,
schiume combustibili

Tabella G.3-2: Velocita caratteristica prevalente di crescita dell'incendio

CARATTERIZZAZIONE
PREVALENTE DEGLI OCCUPANTI
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: | PROFILI DI RISCHIO

Il valore di R, e determinato come combinazione di d,.. € O,

o ) Velogita caratteris iica prevaler te dell'incendio 3q
Caratteristiche prevalenti
degli occupanti 8. £ } 4
|eta me lia rafda ultra-rapida
Gli occupanti sono in stato di veglia ed
A pant sono in sta’o ¢ veg A2 £3 A4
hanno familiarita con I'edificio
iQ D ANt g B3 Non ammesso
non hanno fami _ (1]
- . N
o L PUSaONT LTI anaTRT o c2 (3 onannesse
(1]
Ci + in attivita individuale di lunga durata Cil Cl2 c.3 Non aF;]’”E’SSD
Cii « in attivita gestita di lunga durata ciil Cii2 ~iio Non oo
Ciii + in attivita gestita di breve durata Ciii1 Ciii2 Ciii3 Non ""Fﬂ“em
n Slhaceupantt riasvang awesmadiaha B ™ or | on ammesso
E Occupanti in transito E1l E2 E3 Non aF;]mesm
[1] Per raggiungere un valore ammesso, &, puo essere ridotto di un livello come specificato nel comma 4.
[2] Quando nel testo si usa uno dei valori C1, C2, C3 la relativa indicazione & valida rispettivamente per Cil,
Ci2, Ci3 o Ciil, Cii2, Cii3 o Ciii1, Ciii2, Ciii3
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Tabella G.3-4: Determinazione di R,




LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: IL SISTEMA D'ESODO

5.4.9 Esodo in presenza di occupanti con disabilith

I. In it | piani dell'attivitd nei quali vi pud e=ere prsenza non oocasionale d
oocupanti che nom abbiano sufficienti abilita per raggiungere aueriamoements un

seguenti misure:

a. spazi calmi seconda le indicazioni ged

h. e=pdo orizzontale progresst Iﬂ%m i ded p-arag_rafn 5482

. n‘w -:I B d parte di tuiti gli ccoupanti anche non deambualan-

. geydno avere vie d'esodo orizzontali di dimensioni adeguate da consentine
I"agevole mowimentazione di letti e barelle in caso d'incendio.

Mota Al P 8 consemine a ol ghi cocupast, & prescinden: dalle loes ahiliul, @ lmglegan: an-
i 0 skbing. Oesods dill'anivii picsosn et spplicat | raqolsid @ b Eoerdesio-
il conterile s nors 130 21542 “Bullding conrerien — Acosdhility sl mahility of e
bl v L
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: IL SISTEMA D'ESODO

5491 Spazrio calrmo

Piinte Lo chiefind oy f spueky oo i piper el nel capioslo GL.

L. Le dimensioni dello spazio calmo devono essere 1ali da poter ospitare hotti gli

ocmapanti con disahilitd del piano nel rispetio delle sopefici lorde mindme di ta-
bella 5.4-14.

2. In ciascuno spazio calmo devono esere presenti:

a. un sisterma di comunicarione bidirerionale per permetters 22li oomopanti
segmalare |a loro presenza e richiedere assistenza;

evacuazione, .. J;

c. indicazioni sui comporiamenti da tenere_

IThrstrgpione 5.4-5:; Exermpio di spario colmo {aren of resoue esvistance) secondo 21542
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: IL SISTEMA D'ESODO

5.4.92 Ezodo orizeontale prﬂﬂrﬂ!‘ﬂim
Pirita La deflnisiomne & ssodo orisssnials progascien o Eova nel capioelo 01

1. Al e di consentire 'esodo orizzontale progressivo, il piano  delLativita\deve
exzere sixddiviso in almene due compartiment.

L. Ciasmun compartimento deve:

\ _—Tipciogia Superficie reths miNima per coouparts
mﬁlmu‘m 0, 70 mA i persona
Oooupante mon deambulante 2,75 miipersona

L supericl lorde devors indudens: gil Span ol mancsTa neotssan per uakzns di eventuall sesll per il movimen
o [es leto, soda o noobs, ... )

Tabella 5.4-14: Superficie minima per oocwpanie
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LE INNOVAZIONI DEL D.M. 3/8/2015: IL SISTEMA D'ESODO
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D.M. 28/3/2008

Linee Guida

per il superamento delle barriere
architettoniche nel luoghi di
interesse culturale

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO

Punto 2.3.5.(Raccordo con la normativa di sicurezza
e antincendio)

“... basti pensare che il panico conseguente al
verificarsi di una situazione di emergenza puo
rendere chiunque «disabile» impedendogli di
effettuare le operazioni piu elementari, per cui i
percorsi e la segnaletica realizzati per facilitare
I'accessibilita possono diventare utili riferimenti
anche ai fini della predisposizione delle vie d’esodo.
Viceversa l'installazione di servoscala dovrebbe
essere a maggior ragione evitata, risultando spesso
in contrato con la normativa antincendio in quanto |l
relativo ingombro, in particolar modo quando il
dispositivo € in funzione, determina un notevole
restringimento del passaggio lungo le scale ...”

DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

@ www.vigilfuoco.it




D.Lgs. 81/08 e D.M. 10/3/1998

Art. 30 | Art. 63

| luoghi di lavoro devono essere | | luoghi di lavoro devono essere
strutturati tenendo conto, se del | strutturati tenendo conto, se del
caso, di eventuali | caso, dei
lavoratori portatori di handicap | lavoratori disabili
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D.Lgs. 81/08 e D.M. 10/3/1998

Allegato I -1.3

“la valutazione del rischio
incendio
tiene conto:

[.]

f) del numero delle persone
presenti, siano esse
lavoratori dipendenti che
altre persone, e dellaloro
prontezza ad allontanarsi
in caso d’incendio’;

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO
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Allegato | - 1.4.2

Identificazione dei lavoratori e di altre
persone presenti esposti a rischi di
incendio:

“... Considerare attentamente i casi in cui
una o piu persone siano esposte a rischi
particolari in caso d’incendio a causa
della loro specifica funzione o per il tipo di
attivita nel luogo di lavoro.

A titolo di esempio si possono citare i casi
in cui:

[...]

Siano presenti persone la cui mobilita,
udito o vista sia limitata;

[...]

Siano presenti persone che possono
essere incapaci di reagire prontamente in
caso di incendio 0 possono essere
particolarmente ignare del pericolo
causato da un incendio, poiché lavorano
in aree isolate e le relative vie di esodo
sono lunghe e di non facile praticabilita”

DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

8.3.1 - Generalita

Il datore di lavoro deve individuare
le necessita particolari dei lavoratori
disabili nelle fasi di pianificazione
delle misure di sicurezza
antincendio e delle procedure di
evacuazione del luogo di lavoro.

Occorre altresi considerare le altre
persone disabili che possono avere
accesso nel luogo di lavoro.

Al riguardo occorre anche tenere
presente le persone anziane, le
donne in stato di gravidanza, le
persone con arti fratturati ed i
bambini.

Qualora siano presenti lavoratori
disabili, il piano di emergenza deve
essere predisposto tenendo conto
delle loro invalidita.




Circolare 4/2002

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

percezione del pericolo e/o dell'allarme
orientamento
mobilita
individuazione delle azioni da compiere
in caso di emergenza

\ 4 \ 4 \ 4
Misure Misure Misure
EDILIZIE IMPIANTISTICHE ORGANIZZATIVE E
GESTIONALI
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Circolare 4/2002

B prevedere ove possibile (ad esempio, quando sono gia presenti
lavoratori disabili), il coinvolgimento degli interessati nelle
diverse fasi del processo;

B considerare le difficolta specifiche presenti per le persone
estranee al luogo di lavoro;

B conseguire adeguati standard di sicurezza per tutti senza
determinare alcuna forma di discriminazione tra i lavoratori;

M progettare la sicurezza per i lavoratori con disabilita in un piano
organico, che incrementi la sicurezza di tutti, e non attraverso
piani speciali o separati da quelli degli altri lavoratori.
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Circolare 4/2002

=

A3 ||| sistema di segnalazione sonoro di | 1 MO MP | Definire un codice  sonoro |DM.10598

Al Se la valutazione del rischio ha | 31 NO NP nstallare un sistema di DM, 1003058 @
evidenziato la necessita di installare segnalazione sonoro di allarme AL IV £
un sisterna di segnalazione sonaro cornpatibile con il tipo di edificio e di ©
di.allarme, questo @ stato installato? attivita al suo interno. o

MINISTERO DELL'INTERNO A2 | || sistema di segnalazione sonoro di | 51 | MO NP | Adequare o sostituire il sistema in DM 10353 z
Dipartimento del Vigill def Fuoco allarme  risulta  udibile in ogni modo che il livello sonoro  del g‘t;\; 49395 z

cel Soccorso Pubbilco ¢ della Difess Chile ambienta? segnale, sia nettamente superiore al |45 =}
livello di fondo. 3]

o

o

o

<

allarme risulta ineguivocabilmente riconoscibile in caso di emergenza A1
. o DLgs 493/96
riconoscibile ? Al

A4 | Negli ambienti o situazioni in cui il | = | NO NP | Ingtallare un sistemna di DM, 1005055
solo  allarme  acustico  non @ segnalazione ottico di pericolo ad AL 1V

D Lgs. 43356
sufficiente esiste un sistema ottico integrazione di guello sonaro Au.gw
di segnalazione ad integrazione dei

quello sonoro?

A5 | Qualora siano presenti laworatori | 31 [NO NP Dgtare la postazionefi del |D-M.10/358
con limitazioni delle capacita uditive lavoratore/i  interessatefi di un :H :V
o wisive, eventualmente anche a dispositive 8 wibrazione  con T
causa  delluso  di mezzi di frequenza coerente con i codici
protezione individuale, sono utilizzati dagli altri sistemi (acustici
presenti adeguate misure in grado ed ottici)

di compensare tale situazione ?

A8 | Sono previste condizioni in grado di | 31 NO NP Definire  le  misure  necessarie,
compensare le ewentuali carenze anche di tipo  gestionale, per
riscontrate, in attesa di una lora compensare le eventuali carenze
risoluzione? riscontrate, in attesa di una loro

risoluzione
{
’-/

¢ comanca ertan | Pocatie ons Fant

IL SOCCORSO
ALLE PERSONE DISABILI:
INDICAZIONI
PER LA GESTIONE
DELL'EMERGENZA
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CONVENZIONE ONU SUI DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITA

CONVENTION on the RIGHTS of
PERSONS with DISABILITIES

Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita
(Approvazione dell’Assemblea Generale delle Nazioni Unite del 13 dicembre 2006 -
ratifica da parte dello Stato Italiano con legge 3/3/2009, n. 18)

Articolo 11 - Situazioni di rischio ed emergenze umanitarie

“Gli Stati Parti adottano, in conformita agli obblighi derivanti dal diritto internazionale,
compreso il diritto internazionale umanitario e le norme internazionali sui diritti
umani, tutte le misure necessarie per garantire la protezione e la sicurezza delle
persone con disabilita in situazioni di rischio, incluse le situazioni di conflitto armato,
le emergenze umanitarie e le catastrofi naturali”
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TEMPO DI | TEMPO DISPONIBILE |
ALARME PER L’EVACUAZIONE ‘

o

TEMPO RICHIESTO
PER L’EVACUAZIONE > At

TEMPO DI S& TEMPO DI _—
PRE-MOVIMENTO MOVIMENTO

- Ricevere - Orientarsi (wayfinding)
- Comprendere - Movimersi negli spazi interni/esterni

N

N

- Elaborare - Gestire la situazione
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AMBIENTE UOMO

Come “emittente dei segnali” Attivita sensoriale Attivita cognitiva
Visivi » Occhio ——
Acustici » Orecchio — 3
Olfattivi » Naso >
Tattili »  Mani —
Segnali Efficienza Efficienza
ambientali sensoriale cognitiva .
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AMBIENTE UOMO

Come “emittente dei segnali” Attivita sensoriale Attivita cognitiva
Visivi » Occhio ——
Acustici » Orecchio — 3
Olfattivi » Naso >
Tattili »  Mani —
Segnali Efficienza Efficienza
ambientali sensoriale cognitiva
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AMBIENTE UOMO

Come “emittente dei segnali” Attivita sensoriale Attivita cognitiva
Visivi » Occhio ——
Acustici » Orecchio — 3
Olfattivi » Naso >
Tattili »  Mani —
Segnali Efficienza Efficienza
ambientali sensoriale cognitiva
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TIPO DI SEGNALE

UDIBILE

VISUALE

TATTILE

FATTORI

FISICI AMBIENTALI INDIVIDUALI SITUAZIONALI

Il segnale ha una
copertura sufficiente?

Il segnale arriva diretto
agli occupanti?

Il livello sonoro &
appropriato e non risulta
assordanti in determinate
aree?

Nelllambiente c’'€ un
rumore di fondo che
vanifica il ricevimento del
segnale?

Possono essere presenti
persone con problemi di
sordita?

Ci sono persone che hanno
problemi cognitivi e non
riescono a comprendere il
significato
dell'informazione?

La comunicazione & percepita in modo che
rappresenti una emergenza dovuta ad un
incendio?

Il contenuto dell'informazione &
comprensibile in presenza di altri segnali
ambientali?

Il sistema puo dar luogo a falsi allarmi che
potrebbero influenzare la credibilita del
segnale?

Le informazioni contenute
nel sistema sono
compromesse da ostacoli
fisici? (morfologia degli
ambienti, 'arredamento o
le attrezzature).

Le informazioni
contenute nel sistema
sono confuse dalle luci
non di emergenza, da
video, da messaggi
pubblicitari, ecc.?

La presenza di fumo puod
impedire la trasmissione
delle informazioni del
sistema visuale?

Possono essere presenti
persone cieche o
ipovedenti?

Ci sono persone che hanno
problemi cognitivi e non
riescono a ricevere le
informazioni?

La comunicazione & percepita in modo che
rappresenti una emergenza dovuta ad un
incendio?

Il contenuto dell'informazione &
comprensibile in presenza di altri segnali
ambientali?

Il sistema puo dar luogo a falsi allarmi che
potrebbero influenzare la credibilita del
segnale?

Le persone sono preparate all’esistenza di
un messaggio alternativo a quello visuale?

Le persone sono impegnate in altre attivita
come l'uso diun PC o diun Video TV e
quindi sono meno predisposte a ricevere il
segnale di allarme?

Il segnale e utilizzabile?

Il segnale e riconoscibile
e utilizzabile?

Le persone conoscono il
significato del riferimento
tattile?

Le persone sono preparate all’esistenza di
un messaggio tattile?

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO
DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

(:71175‘ www.vigilfuoco.it




hpparecchic o vibrazicne per dif‘usiore allarme o perscne
non ucenii / non vedenti

f jack di alimentazione apparecchio a vibrazione
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WAYFINDING
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WAYFINDING

ORIENTAMENTO

Processo tramite il quale una
persona all'interno di uno spazio € in
grado di dire dove si trova.

WAYFINDING

Capacita di comprendere come e
possibile, da un dato punto,
raggiungere una data destinazione.
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WAYFINDING

Riguarda la conoscenza dei punti di
riferimento salienti (landmark)
all'interno di uno spazio

MAPPA DEI PUNTI
DI RIFERIMENTO

v

| landmark vengono messi in
MAPPA DE| PERCORS| seqguenza (si costituiscono cosi i
percorsi di navigazione)

v

Permette alle persone di localizzare
MAPPA TOPOGRAFICA i punti di riferimento e i percorsi
o all'interno di uno schema di
X Dy P2 riferimento piu ampio.
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WAYFINDING
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WAYFINDING

UNI EN 1838

d=sxp
dove p € l'altezza del pittogramma e s e una costante che

vale 100 nel caso di segnali illuminati esternamente e 200
nel caso di segnali illuminati internamente

D.L.vo 81/08.

A > L2/2000

Ove A rappresenta la superficie del cartello espressa in m?
ed L e la distanza, misurata in metri, alla quale il

cartello deve essere ancora riconoscibile.

La formula e applicabile fino ad una distanza di circa 50

metri.
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WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING

i i appeso, Indicatore fotoluminescente posto
con sistema di illuminazione per all'altezza del dispositivo di
Indicatore fotoluminescente evidenziare l'intersezione dei apertura della porta
posto all'altezza degli occhi percorsi
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WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING

Table 5 — Minimum difference in light reflectance value (LRV) according to the visual task

Visual task Difference on the Examples, approximate
LRV scale values
Large area surfaces (i.e. walls, floors, z 30 points

doors, ceiling), elements and
components to facilitate orientation (i.e.
handrails, switches and controls, tactile
walking surface indicators)

Potential hazards (i.e. steps, glass = 60 points
surfaces) -
Text information (i.e. sighage) = 60 points

N Conference room
Lift ->

€ Toilet &

Da: ISO/TC 59/SC "Building construction - Accessibility and usability of the built environment”

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO

DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

\/g 1175} www.vigilfuoco.it




WAYFINDING
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‘oe\‘?' ™ g‘d 90 Q\(‘V‘ QO‘Q & @ “o"\\‘e ,;e\\oi‘eé
red |78/84 3238 7 |57 28|24 6213|820
yellow | 14|16 |73 898058 7576|5279 |0
blue 75|82 | 21|47 7— 501712 |56 |0
orange | 44 60 44 76 59 12|47 50 0
green |72 80 11 53 18i43 6 |0
purple 170 795 [56(22 40| 0
pink | 51|65 37|73 530
brown |77 |84 | 26 43 |0
black | 8991|580 N
grey |69 780 do not use
-white 28| 0
beige | 0 acceptable

Da R. Passini e P. Arthur,
Wayfinding, People, Signs and
Architecture, 1992




WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING
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WAYFINDING

= COMPLETEZZA
PERCETTIBILITA, CONFUSIONE VISIVA

= CHIAREZZA SEMANTICA (Ambiguita, Concordanza, Segnaletica)
PRAGMATICA (Utilita, Contatti e informazioni circa i dati)
POSIZIONAMENTO GENERALE

= CORRISPONDENZA (Allineamento, Elementi architettonici,
il simbolo “tu sei qui’)

ALLINEAMENTO DEL TESTO NELLA MAPPA

= RIDONDANZA
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WAYFINDING

FIRE ESCAPE PLAN

In The Event of an Emergency
Stay Calm

Report e P Caltha airigansy.
Emergency . saivices by dalisg
2009

Immediste: Mo iy ras airy
Aetian Pacnid st aid

e 7 D st

In The Event of a Fire

Stay Caim
Falzs e m L o vl i ki
Alam eall peisl.

Cal ths Fins Sesvics. Dital
‘n’t 8-0a0

‘Wt b pout e
Wbl g vl ¥

WWhi i T
b airpeng hert?

St Laav 150 Eulding by e
Safely raarast e axi
Do MOT stop o calbacd.
phiiosal bakiging.
D2 WOT e i s

FReport o Frozesd direstly io your

Assembly il point et
FPoint
¥ou
, ARE

m e HERE

m Fire alarm call point E Safe refuge E EE:apeﬂremm
[T} Fire extnguisher E ascemiypont [h] Evacuation enar
it | Sient Beai Fire Ensileliteg | Thas i ot Hotal Floer § Prejoct Rl : DH.USEW . E Fire telephane m Fire extt E Litt
FORS 123 et i A1 €20 ] reomnaa - (SVE o| [ rretapont Fape s

ISO 23601:2009 - “Safety identification. Escape and evacuation plan signs”
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VELOCITA

Velocitain Scalein Scalein

Tipo di ausilio piano discesa salita

(m/s) (m/s) (m/s)
Sedia a ruote elettrica 0,89 - -
Sedia a ruote manuale 0,69 - -
Stampelle 0,94 0,22 0,22
Bastone 0,81 0,32 0,34
Bastone o appoggio 0,51 - -
Deambulatore 0,61 - -
Nessun ausilio 0,93 - -
Senza disabilita 1,24 0,70 0,7

Valori delle velocita di persone disabili in funzione dell’ausilio impiegato
(Da Society of Fire Protection Engineers, “Engineering Guide to Human
Behavior in Fire”, MD, 2003)
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USCITA VERSO LUOGO SICURO
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USCITA VERSO LUOGO SICURO

(") D.M.236/89
(*™) UNI 9795
(™) UNIEN 1125 e UNI EN 179

B Fascia compresa
Fascia consigliata
B Indicazioni di Pl

160

140

120

100

80

60

40

Interruttori

(*)

Campanello e
pulsante di
comando

(*)

Pulsante
pit alto
bottoniera
A5CENSOor

(]

Prese
luce

*)

Citofono

(*)

Parte pil
alta per
raggiungere
telefono
pubblico (*)

Pulsante
segnalazicne
manuale
incendio

**)

Dispositivo
apertura
U.5

It:t]

=
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

Robust, fire resisting —
construction \\

Commmunication system, —

800 - 1100 mm above floor

/— Evacuation chair

/

/
/

Area of Téscue —
assistance

Continuous —
handrails

Recessed fire resisting doorset — L

with glazed vision panels
at high and low levels

pad S ==
> ZeT i
: i [, : SR ;
g SR SR

| ~— Fire extinguishers,
haridle 800 - 1100 mm above floor,
600 mm from cormer

Da “ISO/TC 59/SC Building construction Accessibility and usability of the built environment ©
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

SPAZIO CALMO

> “‘luogo sicuro statico
é\« contiguo e comunicante
con una via di esodo
verticale od in essa
inserito; tale spazio non
deve costituire intralcio
L\ alla fruibilita delle vie di
C esodo e deve avere
caratteristiche tali da
garantire la permanenza
di persone con ridotte o
impedite capacita
motorie in attesa di
soccorsi”
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

Aerazione diretta
dall’esterno
A>1mqg
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Sovrapressione > 0,3 mb

Camino A> 0,10 mqg
Sfociante al di sopra della
copertura dell’edificio




UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

DEL
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IL LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

140

170

190

MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO

DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

£l5 www.vigilfuoco.it




UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

ERRORI PIU" COMUNI NELLA PROGETTAZIONE DI UNO SPAZIO CALMO
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO

ISO 7010: 2011

Title

Function/description

Image content

Hazard

Human behaviour that is intended to be
caused after understanding the safety
sign's meaning

EVACUATION TEMPORARY REFUGE

To indicate the location of a temporary safe area (refuge)
to await rescue assistance, provided for those unable to
use stairs in the event of an emergency evacuation
Human figure in wheelchair (profile), four white arrows
coming from the corners pointing to it

Not being able to locate an area provided for temporary
waiting for rescue assistance for those unable to use
stairs in the event of an emergency evacuation

Being aware of the location of an area provided for
temporary waiting for rescue assistance for those unable
to use stairs in the event of an emergency evacuation
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO
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UNA TIPOLOGIA DI LUOGO SICURO: SPAZIO CALMO
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